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Introduccion
La ISO 9000 define auditoria como un proceso sistematico, independiente vy
documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas, de manera objetiva.

En otras palabras, las auditorias son una herramienta eficaz y fiable, para dar informacién
sobre la cual una organizacién puede actuar para mejorar su desempefio.

La ISO (Organizacion Mundial de Estandarizacion) ha elaborado una guia con
lineamientos para que los auditores puedan seguir y lograr los objetivos propuestos
para cada auditoria. Estos lineamientos se resumen en la norma ISO 19011:2018,
Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

Desde la segunda edicion de esta norma, se han publicado y actualizado una serie de
estandares, muchos de los cuales tienen una estructura comun, requisitos idénticos y
términos y definiciones comunes. Como resultado, se considerd abordar un enfoque
mas amplio para auditar sistemas de gestion. A la vez de promover una guia que sea
mas genérica, que contribuya a la identificacion de mejora de necesidades y
actividades.

En este ebook, abordamos cada uno de esos lineamientos y los traducimos a la practica
por medio de ejercicios, combinados con tips que te serviran para aplicar en tu
organizacion.

iEspero aproveches cada una de las lecciones y practicas que se describen a
continuacion!

Cantios

Gerente General [ZPROCEM
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